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Teknisk drift - generelle fejl

eller flere tv-kanaler

timer

generelt

Manedlig rapportering 28.07.17 24.08.17 1.10.17 1.11.17 1.12.17 1.1.18 1.2.18 1.3.18 1.4.18 1.5.18 1.6.18
Kontraktuelle krav
Oppetid pa anlaeg:
CMTS, DHCP, Core
Router, Core Firewall, Nedetid 2.1 Nedetid 60
Forbindelse til . > |Imin. (6 * 10 [Nedetid 9 |[Nedetid 0 [Nedetid 0 [Nedetid 0 [Nedetid 0 [Nedetid 0 [Nedetid 0 [Nedetid 0
99,93% (365 dage) (minus . . . : . . . . .
omverdenen, central opstart 1,6) min pga min min min min min min min min
fiberudstyr, tv- 77 |CMTS fejl)
hovedstationen (for
uddybning se logbog)
Forsteerkerfejl - nedsat
hastighed - mere end 20 |Lgses indenfor 24 timer |48 timer 24 timer 24 timer 24 timer 24 timer 24 timer 24 timer 24 timer 24 timer 24 timer
kunder bergrt
Mindre fejl - ingen
kunder bergrt - proaktiv |14 dage 14 dage 14 dage 14 dage 14 dage 14 dage 14 dage 14 dage 14 dage 14 dage 14 dage
fejlretning
R(_al_(atlonSt'd yed ; On-site. gieblikkeliat On-site, On-site, On-site, On-site, On-site, On-site, On-site, On-site, On-site, On-site,
mgfgzg agvlgr“??‘: ée” n-siie, GJeblikkellg sjeblikkeligt |sjeblikkeligt |jeblikkeligt |ajeblikkeligt |gjeblikkeligt | ajeblikkeligt |sjeblikkeligt |zjeblikkeligt |zjeblikkeligt |gjeblikkeligt
Reaktionstid ved
kritiske/alvorlige fejl On-site 1 time On-site, 4 |On-site, 4 |On-site, 4 |On-site, 4 |On-site,4 [On-site,4 |On-site,4 |On-site,4 |[On-site,4 |On-site, 4
hverdage kl. 16-7 + lgr-, ’ timer timer timer timer timer timer timer timer timer timer
s@n- og helligdage
Reaktionstid ved
kritiske/alvorlige fejl - Jjeblikkeligt Jjeblikkeligt |Fjeblikkeligt | Djeblikkeligt | Fjeblikkeligt | Gjeblikkeligt | Jjeblikkeligt | Fjeblikkeligt | Djeblikkeligt | Fjeblikkeligt | Fjeblikkeligt
remote
Ikke specificeret i kontrakten
Senvicsudkald pa: Dggnvagt - fejlretning
nedbrud 1 hel fiber . remning 1./ N \ N N N N N \ N
Plcoax @ eller mere pabegyndes gjeblikkeligt
e : : Pabegyndes
CIEEEIEE 22 eeter Sefliinlng |- N \ N N N N N N N
mailserver ; )
indenfor 8 timer
Linje opgraderes ved Nuveerende [Nuveerende |Nuvaerende [Nuveerende [Nuvaerende |Nuveaerende [Nuveerende [Nuvaerende |Nuveerende [Nuveerende
Generel internet 80% fraktil (malt over 5 trafik max 6 [trafik max 6 |trafik max 7 |trafik max 8 [trafik max 8 |trafik max 8 |trafik max 8 |trafik max 8 |trafik max 8 |trafik max 8
performance (kapacitet) min.) Gbit/s pa 10 [Gbit/s pa 10 |Gbit/s pa 20 |Gbit/s pa 20 |Gbit/s pa 20 |Gbit/s pa 20 |Gbit/s pa 20 |Gbit/s pa 20 |Gbit/s pa 20 |Gbit/s pa 20
; Gbit/s linje |Gbit/s linje |Gbit/s linje |Gbit/s linje |Gbit/s linje |Gbit/s linje |Gbit/s linje |Gbit/s linje |Gbit/s linje |Gbit/s linje
t’;ﬁz'fzkr{f“"m"g fejl pa IP- b shegyndes jeblikkeligt
oppetid/fejlretning tir(:z:;etmng inden 8 \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
(Hovedtilslutning)
Kritisk/alvorlig fejl pa Tv-
boks tilsluttet Ishgij Pabegyndes gjeblikkeligt-
Faellesantenne J (fejlretning inden 8 timer) | \ v v v \ v v v v
(Hovedtilslutning)
Serviceudkald pa:
pixelering/udfald pa en [Pabegyndes indenfor 4 \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/




